
嘉義市失智社區服務據點防疫人力調度計畫書 

壹、 前言 

直轄市、縣(市)政府因依「衛生福利機構及相關服務單位因應發生 COVID-19(武

漢肺炎)確定病例之應變處置建議」(以下簡稱 COVID-19 確定病例之處置建議)，

通知轄內失智社區服務據點(以下簡稱失智據點)停止服務，為使停止服務期間失

智據點能善盡社區防疫角色，關懷並提供個案及家屬正確且適當的防疫訊息，故

制定嘉義市失智社區服務據點防疫人力調度計畫書。 

貳、 依據 

依據衛生福利部 110 年 5月 13 日衛部顧字第 1100117069 號函暨疫情指揮中心

109 年 3月 13 日公告因應嚴重特殊傳染性肺炎(COVID-19)社區防疫人力工作指引

辦理。 

參、 計畫實施日期 

本計畫公布後至 110 年 7月 26 日，後續仍依 COVID-19 確定病例之處置建議，失

智據點符合暫停服務之原則亦比照辦理。 

肆、 計畫執行 

一、 失智據點防疫人力盤點 

嘉義市失智據點經調查接受人力調度如下表 

單位名稱 姓名 連絡電話 

   

   

   



二、 防疫工作內容 

(一) 嘉義市長期照顧管理中心 

1. 追蹤各據點工作人員及服務個案和照顧者是否有異狀。 

2. 隨時關注疫情指揮中心公告最新消息並視情況調配據點工作人員及

發布相關訊息。 

(二) 失智據點 

1. 疫情期間於計畫開課時段追蹤服務個案身體狀況、視訊或電話關懷

並記錄於失智社區服務據點關懷紀錄表(附件一)，並於每週五下午

五時前回傳當週關懷紀錄表至承辦人信箱。 

2. 落實服務對象及工作人員健康狀況監測機制，如有異常者請通報本

市衛生局並知會本市長照中心。 

3. 疫情期間如有需要，協助分發政府配送之防疫物資，以使社區落實

防疫措施，並維持社區生活機能之所需。 

4. 據點仍應維持諮詢轉介服務，故據點仍需保持環境消毒及清潔，另

工作人員須了解疫情發展現況與病例定義，提供民眾相關疫情資

訊。 

伍、 本應變計畫書相關措施，將依據中央流行疫情指揮中心公布相關之防疫建議，隨

時調整並發布相關防疫措施。 

  



附件一 

失智社區服務據點關懷紀錄表 

據點名稱： 

關懷日期： 

關懷地點： (電話關懷：□是□否) 

關懷人員姓名/職稱： 

序號 姓名 關懷紀錄 衛教內容 

1    

重要事項註記  

2 姓名 關懷紀錄 衛教內容 

重要事項註記   

(如表格不敷使用可自行增列) 

以上關懷紀錄內容，業經確認無誤並簽名蓋章。 

(關懷人員簽章：_______________) 

 


