
嘉義市長期照顧管理中心辦理居家服務單位特約審查實施計畫

中華民國109年 11月 2日公告

壹、計畫目的：

為提昇長期照顧特約單位服務品質，保障受服務之個案獲得適切、

專業的照顧，特辦理居家服務單位審查作業，依審查結果作為後續長照

「特約」之依據，藉此瞭解單位規劃執行情形，並由專家學者提出建議，

作為服務提供單位執行服務與品質管理的參考。

貳、審查對象：

一、新取得設立許可證明之居家式長照機構。

二、當年度評鑑成績合格惟未達優等，或評鑑成績優等惟評鑑有效期間內

之督導考核成績僅達合格者。

參、審查時間：

每年3月、7月、11月辦理，期程由本中心排定後以公文函知，審查實 

施計畫公告於本中心網站。

肆、實施內容：

一、由申請辦理居家服務提供單位進行簡報，內容應含：服務理念與服務

量能、行政能力、服務規劃、服務品質等。

二、邀請相關領域專家學者(至少2名外聘委員)組成審查小組，邀請單位

至指定場地受評。
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三、採單位簡報方式進行。

四、審查應備文件:

(一)申請書(如附件1)。

(二)計畫書1式5份，計畫書撰寫內容如審查指標。

(三)經主管機關核准之設立許可證書影本。

(四)除新設立未滿1年者，應檢附最近評鑑或督導考核相關文件。

伍、審查方式:

ㄧ、初審：

本中心就所送書面資料及資格條件是否符合規定進行審查，如有資料

遺漏者，逕行通知送件單位於期限內補送，逾時視同放棄；初審符合

資格者，始得參與複審。

二、複審：

(一)針對初審符合資格者之書面資料及簡報進行審核，審核結果作為特

約承作長期照顧服務項目之依據。

(二)申請單位總評分未達70分者為不合格，不得列為特約對象，單位

可參加下一次審查作業，至合格後始得簽訂特約。

(三)單位簡報之順序，依各單位申請文件送達時間先後次序為準，輪至

簡報之單位如唱名3次未到者(包括遲到者)，得予允許順延簡報之

次序，但最後順序之單位簡報後，該單位仍未能辦理簡報者，視同
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該單位放棄簡報及答詢。

(四)單位簡報時出席相關成員不得超過 3人，簡報時間不得超過 10分鐘，

逾時停止簡報，計時於倒數 2分鐘時，按鈴 1聲，時間到時按鈴 3

聲；答詢時採統問統答，審查委員全部提問完畢後，單位綜合回答

所有問題，時間不得超過 15分鐘，計時於倒數 2分鐘時，按鈴 1聲，

時間到時按鈴 3聲結束答覆。

(五)審查指標:

項次 審查項目 子項 配分 備註

ㄧ
服務理念及服務

量能

申請特約緣由與組織架構及量能

10

總分

100
服務規劃與服務理念配合程度

二 行政能力

訂定明確服務流程(含開案、派案、

服務執行、轉介、結案等)

25

服務宣導及開發案源規劃

實務工作相關手冊與表單(如家訪、

電訪紀錄單、排班表、調班單、意外

/異常事件通報單、團督、個督紀錄

表單、與服務對象或家屬訂定服務契

約書、收費標準與開立收據、訂定服

務操作手冊、工作倫理與守則)

居督或負責人如何落實管考照服員提

供服務情形及與提供服務情形(如何

避免登載錯誤及浮報機制)

三 服務規劃 服務人數及營運規劃 25

服務人力配置與專業能力適當性

服務流程規劃可行性及執行能力

照顧服務員薪資條件、勞動權益保護
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機制及留任機制

四 服務品質管理

服務人員訓練規劃及管考機制(含照

服員、專業人力)
30

服務品質監測及維護

服務對象權益保障及申訴處理流程

六 簡報及答詢 單位簡報及答詢 10

陸、審查結果:

作為特約承作長期照顧居家服務項目之依據。

(一)同意特約:與本中心辦理居家服務特約契約簽訂。

(二)不同意特約:不得列為特約對象，可於下次再申請辦理審查。

柒、經費來源:

衛生福利部長照服務發展基金一般性獎助經費申請獎助項目及基準，如

有未盡事宜或衛生福利部修正獎助項目及基準，得視實際需要修正補充

之，並依相關規定辦理。

捌、本計畫奉核後於110年 1月 1日實施，如有未盡事宜，由出席之審查委員

當場討論決議之。
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附件1

嘉義市長期照顧管理中心辦理居家式長照機構服務特約申請表

單位名稱

設立日期

機構負責人

地址

業務負責人

(背景經歷)

（申請單位用印、負責人簽章）

一年內預計服務個案數

聘用/預計聘用照服員數

1.已聘用照服員：      人；專任:        人；兼任:         人

2.預計聘用照服員：      人；專任:        人；兼任:         人

3.預計1名專任照服務員可服務      人；兼任可服務           人

聘用/預計聘用居督數

及薪資

1.已聘用居督：      人，每月薪資：      元

2.預計聘用居督：      人，每月薪資：      元

3.預計1名居督督導         名照服員

照

服

員

給

薪

制

度

薪資

□採時薪制計，每小時薪資：      元 

□採月薪制計，每月薪資：      元

□採拆帳制計

 (1)依長期照顧給付及支付基準之照顧組合給(之)付價格：

機構      %~照服員      %(機構及照服員合計應為100%)

 (2)每月薪資：           元

 (3)每小時薪資：          元

□其他(請說明)：

A碼(含 AA11獎勵機

制)
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轉場交通費

每小時薪資：         元

請說明計算方式:                                             
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