
114年度嘉義市社區整合型服務中心(A)個案管理人員教育訓練- 

基礎訓練課程(學科)簡章 

一、 目的： 

台灣即將進入「超高齡社會」，隨著老化人口數量提升，長照服

務需求與日俱增。本市為強化社區整合型服務中心(A)個案管理

人員專業知能，辦理個案管理人員基礎訓練課程，藉以促進個案

管理人員對於長期照顧服務的政策、資源連結及工作職掌瞭解，

有效助其運用在實務工作中。 

二、 依據： 

依據「114 年度嘉義市社區整合型服務中心(A)個案管理人員教

育訓練計畫」辦理。 

三、 指導單位：嘉義市長期照顧管理中心 

四、 承辦單位：仁德醫療社團法人附設護理之家 

五、 協辦單位：衛生福利部嘉義醫院 

六、 授課對象（未曾受過本訓練課程且須符合下列條件並檢附相關證

明）： 

(一) 本市或外縣市社區整合型服務中心(A)單位現職個案管理人員。 

(二) 完成長照共同訓練課程（18 小時 LevelⅠ職前訓練）。 

七、 課程資訊： 



(一) 課程日期及內容：114 年 06 月 13 日(五)至 06 月 15 日(五)，

計三日。(詳如附件 1) 

(二) 辦理地點：衛生福利部嘉義醫院第一會議室(嘉義市北港路 312 

號)。 

八、 報名資訊： 

(一) 報名期限：114 年 5 月 16 日(五)，本場次最高 50 人，額滿

則提前截止。 

(二) 採線上報名，本市現職（A）個案管理人員第一優先錄取，尚有

餘額開放其他縣市社區整合型服務中心(A)單位現職個案管理人

員報名。 

(依報名先後順序且符合資格者將以 mail進行通知， 請隨時注

意信箱）。 

(三) 檢附資料： 

1. 登錄於任職構截圖：請至衛福部長照人員相關管理資訊-【人員

管理系統】-【300 機構登錄管理】截圖，並蓋上機構大小章，

以審核參訓資格。  

2. 在職證明並蓋上機構大小章。 

3. Level 1 證書。 

(四) 報名注意事項： 



1. 請報名後務必參與或提前來電取消報名，以免影響他人權益。 

2. 不接受報名名單替換，亦請勿偽造他人身份及單位登錄資料進行

報名以免觸犯法律。請參加學員，務必全程隨身攜帶證件備查。 

3. 各單位務必自行確認所屬個管人員是否符合長期照顧服務人員

訓練認證繼續教育及登錄辦法自任職之日起三個月內，應完成各

計畫所定訓練規定。 

4. 每天上午、下午皆須完成簽到及簽退，有早退、遲到達 10分鐘

以上等情形之一者將不提供該次簽到，如缺課則視為放棄課程，

不得補課，若未依規定全程參與課程，無法給予學分認證與出席

證明。 

5. 請勿於課程期間執行課程以外之內容(例如：觀看課程以外影片、

遊戲、僅簽到簽退後擅自離席等行為），經規勸不聽或經查有相

關情形者，不予發放完訓證書。 

(五) 報名連結: 

 

https://www.beclass.com/showregist.php?regist_id=Mjk0ZmU3MjY3YmU2ODhi

NjMzZDc6U2hvd0Zvcm0=            

九、 注意事項： 

(一)為響應環保，請自備水壺。供應午餐，講義提供電子檔自行下載。  

https://www.beclass.com/showregist.php?regist_id=Mjk0ZmU3MjY3YmU2ODhiNjMzZDc6U2hvd0Zvcm0=
https://www.beclass.com/showregist.php?regist_id=Mjk0ZmU3MjY3YmU2ODhiNjMzZDc6U2hvd0Zvcm0=


(二)本課程已申請積分，但不開放外縣市參與本市案例實作 6小時課

程。 

(三)如遇天災或不可抗力因素，則另行通知擇期舉行。 

十、 課程聯絡人： 

仁德醫療社團法人附設護理之家 A單位  

王小姐 tatiana890226@gmail.com 05-2162838 轉 37 

十一、 預期效益評估 

(一)提升個案管理人員對於長期照顧業務的專業領域知識及因應能

力，進而協助服務使用者協調與連結長照資源及提供民眾連續性

長照服務且改善生活品質。 

(二)課程滿意度達 85%以上。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



附件一 

課程表： 

114年 06月 13日(五) 

時間 課程內容 時數 講師 

08:00~08:20報到 

08:20~08:30 長官致詞  李淑儀/仁德醫療社

團法人陳仁德醫院

行政副院長 

08:30~11:30 長照 2.0政策與長照服務申請及

給付辦法介紹 

3 陳筱雯/嘉義市長照

中心照管專員 

11:30~12:30 長照相關資訊系統及實務操作 1 張秀蓉/嘉義市長照

中心照管督導 

12:30~14:00 休息   

14:00~17:00 專業整合與資源連結 3 蔡佾錄執行長/職心

居家職能治療所 

114年 06月 14日(六) 

08:00~08:30報到 

08:30~10:30 失能身心障礙者需求與資源運用 

 

2 許育菁執行長/嘉義

私立幸福田社區長

照機構 

10:30~12:30 家庭照顧與高負荷家庭處理 

 

2 張儀芬處長/財團法

人弘道老人福利基

金會嘉義服務處 

12:30~13:30 休息   

13:30~14:30 社區整合型服務中心個管人員的

角色功能與職掌 

1 黃惠娟/嘉義市長照

中心照管督導 

14:30~17:30 個案管理與服務品質 3 黃惠娟/嘉義市長照

中心照管督導 

114年 06月 15日(日) 

09:00~09:30報到 

09:30~11:30 倫理議題 

 

2 蔡長穎/南華大學助

理教授 

11:30~13:00 休息   

13:00~16:00 實務案例分享與演練 3 林玉琴/新動能社會

工作師事務所所長 

16:00~17:00 筆試測驗   



 


